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Gobierno Consejerfa de Economia, Industria, i
de Canarias Comercio y Conocimiento

Unién Europea

ORDEN POR LA QUE SE CONVOCAN, MEDIANTE TRAMITACION ANTICIPADA, SUBVENCIONES
EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE BONOS DE INNOVACION (INNOBONOS), COFINANCIADAS
POR EL PROGRAMA OPERATIVO FEDER CANARIAS 2014-2020 PARA EL ANO 2019.

Examinado el expediente tramitado por la Agencia Canaria de Investigacidn, Innovacion y
Sociedad de la Informacidn para la convocatoria anticipada de subvenciones en el marco del
programa de Bonos de Innovacidén (Innobonos), cofinanciadas por el Programa Operativo
FEDER Canarias 2014-2020, para el afio 2019 y teniendo en cuenta los siguientes:

|. ANTECEDENTES

2.- Mediante Orden del Consejero de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento de 27 de
abril de 2016, se aprueban las bases reguladoras que han de regir en el programa de bonos de
innovacién (INNOBONOS) (BOC n2 87 de 6 de mayo de 2016).

2.- Mediante Orden del Consejero de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento de 1 de
agosto de 2018, se modifican parcialmente las bases reguladoras que han de regir en el
programa de bonos de innovacién (INNOBONOS) (BOC n2 155, de 10 de agosto de 2018).

2.- En la Base 2 se regula el procedimiento de convocatoria de ayudas que han de regir en el
programa de bonos de innovacién (INNOBONOS).

En la citada base, se establece un procedimiento de concesién simplificado de concurrencia
competitiva mediante convocatoria abierta. Las solicitudes se resolveran por orden de entrada
de los expedientes en el registro y hasta agotar el presupuesto.

Asimismo, en la citada base se prevé que se podran establecer convocatorias anuales que
serdn publicadas en el Boletin Oficial de Canarias, en la que se indiquen los créditos
presupuestarios a los que se imputa, el plazo de presentacion de solicitudes y la fecha en que
estas bases han sido publicadas.

En la convocatoria se acordara el nimero de procedimientos a lo largo del ejercicio
presupuestario de la convocatoria y para cada uno de ellos el plazo de presentacion de las
solicitudes, el importe maximo a otorgar en cada uno de ellos y su plazo maximo de resolucion.

42.- Por Orden n2 16, de 27 de enero de 2017, del Consejero de Economia, Industria, Comercio
y Conocimiento, se aprueba el Plan Estratégico de Subvenciones para el periodo 2017-2019,
conforme a lo previsto en el art. 8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

2.- Con fecha 16 de agosto de 2018 la Direccién General de Asuntos Econémicos con la Unidn
Europea emite informe favorable sobre la presente convocatoria.

2.- Con fecha 11 de septiembre de 2018, la Intervencion Delegada emite el correspondiente
informe favorable de fiscalizacién previa, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Gobierno de 22 de enero de 2018 por el que se suspenden durante el ejercicio 2018, los
Acuerdos de gobierno por los que se sustituyo la funcion interventora por el control financiero
permanente y se adoptan para el ejercicio 2018 medidas de seguimiento sobre la ejecucién del
presupuesto de gastos del sector publico con presupuesto limitativo para contribuir a su
racionalizacién y al cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria, sustituyendo el
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ejercicio del control financiero permanente por la funcién interventora para, entre otras
actuaciones, las convocatorias de subvenciones y sus modificaciones.

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 14 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se regula el régimen
general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, establece en su apartado 1
que el procedimiento para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva se iniciard de oficio, que deberad publicarse en la forma establecida en la
legislacion basica reguladora de las subvenciones, aprobada por el 6rgano competente para
conceder subvenciones, indicandose en el apartado 5 del mismo articulo, el contenido que
tendra necesariamente la convocatoria.

Segunda.- Esta convocatoria se acoge al procedimiento de tramitacion anticipada, de acuerdo
con el articulo 56 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo 5
del Decreto 165/2001, de 30 de julio, por el que se aprueba la tramitacién anticipada de
expedientes de gastos, vinculando la resolucion de la misma a la condicion suspensiva de la
existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente para financiar las obligaciones en el
ejercicio presupuestario siguiente.

Tercera.- La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nim. 276, de 18
noviembre) regula el régimen juridico general de las subvenciones otorgadas por las
Administraciones Publicas.

Cuarta.- A la presente convocatoria le resultard de aplicacion el Reglamento (UE) n2
1407/2013 de la Comision de 18 de diciembre de 2013, de relativo a la aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de
minimis (DOUE L 352 de 24 de diciembre de 2013).

En su virtud, en ejercicio de las competencias atribuidas,
RESUELVO

1. Aprobar la realizaciéon de un gasto condicionado a la existencia de crédito adecuado y
suficiente para el afio 2019, por importe de DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL euros
(2.200.000,00 euros) con arreglo a la siguiente distribucién:

e Un millon de euros (1.000.000,00 euros) con cargo a la aplicacion presupuestaria
15.17.467B.770.00 LA 157G0059 “Bonos de innovacién para pymes”, cofinanciado por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con una tasa de cofinanciacion del
85% en el marco del Programa Operativo FEDER de Canarias 2014-2020, en el Eje
prioritario 01, Prioridad de inversion 1b, Objetivo Especifico 1.2.1y

e un milléon doscientos mil euros (1.200.000,00 euros) con cargo a la aplicacién
presupuestaria 15.17.467C.770.00 LA 157G0061 “Desarrollo de la economia digital”,
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con una tasa de
cofinanciacién del 85% en el marco del Programa Operativo FEDER de Canarias 2014-
2020, en el Eje prioritario 02, Prioridad de inversidon 2b, Objetivo Especifico 2.2.1,
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quedando condicionado a la efectiva aprobacidn de los Presupuestos de la Comunidad
Autdénoma para el ejercicio 2019.

2. Convocar para el afio 2019, de forma anticipada, subvenciones en el marco del Programa de
Bonos de Innovacién (INNOBONOS) a entidades con establecimiento en Canarias, en el marco
de la Orden del Consejero de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento de 27 de abril de
2016, por la que se aprueban las bases reguladoras que han de regir en el programa de bonos
de innovacion (INNOBONOS) (BOC n2 87 de 6 de mayo de 2016) y de la Orden del Consejero de
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento de 1 de agosto de 2018, por la que se
modifican parcialmente las bases reguladoras que han de regir en el programa de bonos de
innovacién (INNOBONOS) (BOC n2 155, de 10 de agosto de 2018).

La concesion de estas subvenciones queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en el momento de la resolucidn de concesion, conforme a los articulos 51 de la Ley
11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria y 56.2 del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

3. El importe total de la dotacidn econdmica indicada, podra incrementarse a la vista de los
expedientes presentados, siempre y cuando exista cobertura econémica para llevarla a cabo, y
sea publicado con anterioridad a la resolucidn de la convocatoria.

4. Las actuaciones subvencionables seran las recogidas en el ANEXO de esta Orden.

5. De acuerdo con lo dispuesto en la Base 2, se establecen para el ejercicio 2019, dos
procedimientos de concesidn con las siguientes caracteristicas:

a) Primer procedimiento:
¢ Plazo de presentacién de solicitudes: del 1 al 15 de octubre de 2018.

e Importe maximo a otorgar: 1.700.000 euros; 750.000 euros con cargo a la aplicacion
presupuestaria 15.17.467B.770.00 LA 157G0059 “Bonos de innovacién para pymes” y
950.000 euros con cargo a la aplicacién presupuestaria 15.17.467C.770.00 LA 157G0061
“Desarrollo de la economia digital”.

b) Segundo procedimiento:
* Plazo de presentacion de solicitudes: del 15 al 31 de enero de 2019.

¢ Importe maximo a otorgar: 500.000 euros, que podrd incrementarse, en su caso, con los
créditos no aplicados en el primer procedimiento. De este importe, 250.000 euros seran
con cargo a la aplicacion presupuestaria 15.17.467B.770.00 LA 157G0059 “Bonos de
innovacién para pymes” y 250.000 euros con cargo a la aplicacion presupuestaria
15.17.467C.770.00 LA 157G0061 “Desarrollo de la economia digital”.

La presentacion de solicitudes se realizara de acuerdo con lo previsto en la Base 11, de forma
obligatoria a través de la Aplicacién informatica de gestidn habilitada para ello, que se indica a
continuacion:

https://sede.gobcan.es/aciisi/ticketsso/tramites/5355
6. El plazo de presentacidn de las solicitudes expira a las 14:00 horas del ultimo dia del plazo
de presentacion de solicitudes.

Canarias

s BVEIRLEA FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
“jw con Europa

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

PEDRO MANUEL ORTEGA RODRIGUEZ - CONSEJERO | Fecha: 21/09/2018 - 13:36:56
Este documento ha sido registrado electrénicamente:

ORDEN - N°: 172 / 2018 - Libro: 536 - Fecha: 21/09/2018 13:41:56 | Fecha: 21/09/2018 - 13:41:56
En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la

autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

El presente documento ha sido descargado el 24/09/2018 - 08:54:09



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc

Unién Europea

El plazo maximo para resolver serd de doce meses contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de la solicitud, sin que este pueda exceder del plazo fijado mediante Acuerdo de
Gobierno, y en todo caso, con anterioridad al cierre del correspondiente ejercicio
presupuestario. Transcurrido el plazo de resolucion sin que esta se haya dictado
expresamente, se entenderan desestimadas las solicitudes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 152.2 de la Ley Territorial 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica
Canaria.

7. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la resolucidon
provisional y la resolucién definitiva de concesidn se notificaran mediante su publicacion en el
tablon de anuncios de la sede electrénica del Departamento, surtiendo ésta todos los efectos
de la notificacién.

El resto de los tramites relativos a subsanacidn, solicitud de aclaraciones, requerimientos de la
fase de justificacion, resolucidn de justificacion y en su caso, tramites del procedimiento de
reintegro se notificardn mediante el sistema de comparecencia electrénica, previsto en la
Orden de 9 de mayo de 2016, por la que se regula el sistema de notificacion electrénica
mediante comparecencia en sedes electrdnicas en el dmbito de la Administracién Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias y sus organismos publicos dependientes.

No obstante, el instructor del procedimiento podra remitir a los interesados un aviso de
cortesia de la publicacion realizada a la direccidon de correo electrénico que figure en la
solicitud.

8. Segun lo dispuesto en la Base 10, el plazo de inicio de la actividad a subvencionar comienza
a partir del 1 de enero de 2019, siempre después de la presentacién de la solicitud de
subvencion.

9. La subvencién concedida no sera compatible con la percepcién de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedente de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados financiadas con el mismo fondo estructural en el
marco de otros programas operativos, en virtud de lo dispuesto en el Art. 65 del Reglamento
(CE) n2 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, por el
que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y
al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) no
1083/2006 del Consejo.

10. En concordancia con lo previsto en la Base 18.6, la concesidn de las ayudas se regira por las
condiciones que establecen el Reglamento (UE) n2 1407/2013, de la Comision, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DOUE L 352, de 24.1.13), que se
aplicara a las ayudas concedidas a las empresas de todos los sectores, con excepcion de:

a) las ayudas concedidas a las empresas que operan en los sectores de la pesca y la
acuicultura, regulados por el Reglamento (CE) 104/2000 del Consejo (1); que se regiran
por el Reglamento (UE) n2 717/2014, de la Comisién, de 27 de junio de 2014, relativo a la
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aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
a las ayudas de minimis en el sector de la pesca y de la acuicultura.

b) las ayudas concedidas a las empresas dedicadas a la produccion primaria de productos
agricolas; que se regiran por el Reglamento (UE) n? 1408/2013, de la Comision, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis en el sector agricola.

¢) las ayudas concedidas a las empresas que operan en el sector de la transformacién y
comercializacion de productos agricolas, en los casos siguientes:

i cuando el importe de la ayuda se determine en funcién del precio o de la
cantidad de productos de este tipo adquiridos a productores primarios o
comercializados por las empresas interesadas,

ii. cuando la ayuda esté supeditada a que una parte o la totalidad de la misma se
repercuta a los productores primarios;

d) las ayudas a actividades relacionadas con la exportacidn a terceros paises o Estados
miembros, es decir, las ayudas directamente vinculadas a las cantidades exportadas, al
establecimiento y la explotacién de una red de distribucidon o a otros gastos corrientes
vinculados a la actividad exportadora;

e) las ayudas condicionadas a la utilizacion de productos nacionales en lugar de
importados.

11. La presente Orden producirad sus efectos a partir del dia siguiente al de la publicacion del
Extracto de la misma en el Boletin Oficial de Canarias.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse recurso
potestativo de reposicion ante este mismo drgano, en el plazo de un (1) mes contado a partir
del dia siguiente a la publicacion de la presente Resolucién; o directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo en Las Palmas de
Gran Canaria, del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses, contados
a partir del dia siguiente al de su publicacidn; significando que en el caso de presentar recurso
de reposicidon, no se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta la resolucién
expresa del recurso de reposicion o hasta que se produzca la desestimacidon presunta del
mismo. Todo ello sin perjuicio de cualquier otro que pudiera interponerse.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, INDUSTRIA, COMERCIO Y CONOCIMIENTO,
Pedro Ortega Rodriguez.
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ANEXO
SERVICIOS SUBVENCIONABLES

1. IMPLANTACION DE SOLUCIONES DE GESTION EMPRESARIAL.

El objetivo de este tipo de proyectos consiste en la implantacién de soluciones tecnolégicas de
gestién empresarial que permitan controlar y mejorar los procesos de negocio y optimizar los
recursos de la empresa.

La actuacion comprenderd como minimo las siguientes actividades:

e Andlisis inicial de los procesos de negocio de la empresa atendiendo a su sector, tamafio
de empresa, dreas de especializacion, y otras especificidades. Evaluacion de las soluciones
tecnoldgicas mas relevantes empleadas para la gestidon de sus procesos. Identificacion de
alternativas y seleccién de la solucidn tecnoldgica mas apropiada.

e Planificacién detallada de la implantacion de la solucidn, analisis de viabilidad e impacto.

e Asesoramiento para la adquisicion de software y equipamiento necesario para la
implantacion de la solucion. Se deberia considerar el uso de soluciones de bajo coste o
gratuitas. Se podran emplear herramientas de software libre, propietario o SAAS (software
como servicio), pero no seran elegibles los costes de adquisicion, ni el alquiler/
mantenimiento temporal de la solucién a emplear.

e Configuracidn y personalizacién de la solucién a las necesidades de la empresa. Integracidén
de soluciones.

e Formacién y asesoramiento en la nueva metodologia para la gestién de los procesos, carga
de datos y uso de la herramienta.

e Migracidn/carga de datos y puesta en marcha del sistema.
e Analisis de resultados iniciales, ajustes necesarios y correccidn de errores.
e Puesta en produccién definitiva del sistema.

En este tipo de proyecto no se consideran costes elegibles los asociados a la adquisicién, ni el
alquiler/mantenimiento temporal de los elementos hardware y software que se requieran en
la solucién a implementar.

El proyecto no se considerara finalizado hasta su efectiva implantacidn, no considerandose
justificadas las soluciones informaticas que hayan sido desarrolladas pero no estén en uso.

Dentro de esta categoria podemos distinguir las siguientes tipologias de proyectos:

1.1. Implantaciéon de sistemas integrados de informacion o planificacion de recursos
empresariales (ERP: Enterprise Resource Planning).

El proyecto consistira en la implantacién de un sistema integrado de informacién que abarque
los diferentes procesos de gestion de la empresa (produccidn, ventas, finanzas/contabilidad,
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compras, almacén, transporte, recursos humanos, atencion al cliente). El proyecto incluira la
implantacion de una solucidn para automatizar esta actividad con una aplicaciéon de software
integrado. Se deben especificar los médulos a implantar.

1.2. Implantacién de sistemas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM: Customer
Relationship Management).

El proyecto consistird en la implantacidon de un sistema de gestidon de las relaciones con los
clientes, de manera que la empresa optimice la informacion compartida por diferentes
empleados o departamentos dentro de la empresa respecto a sus clientes, se identifiquen y
entiendan sus necesidades y se generen relaciones individualizadas con los mismos, con el
objetivo de mejorar su satisfaccién y maximizar las potenciales ganancias.

El proyecto incluira la implantacion de soluciones para organizar, automatizar y sincronizar los
procesos de negocio relacionados con los clientes (identificacidon y seleccion de sus clientes
prioritarios, optimizacion de los procesos de ventas, marketing, servicio al cliente, servicio
técnico, etc.).

2. DESARROLLO DE ESTRATEGIA ON LINE EN LA EMPRESA.

Esta categoria de proyectos busca consolidar una estrategia on line en las empresas, de forma
que desarrolle su presencia digital y la convierta en un canal adicional de comunicacién,
publicidad y ventas.

En este tipo de proyecto solo se consideran costes elegibles los asociados a las actividades de
consultoria, desarrollo e implementacién, no teniendo tal condicidn los costes de adquisicion,
ni el alquiler/mantenimiento temporal de los elementos hardware y software que se requieran
en la solucién a implementar.

Dentro de esta categoria, se distinguen los siguientes tipos de proyectos:
2.1 Comercio electrénico y marketing digital.

Este tipo de proyectos debe permitir al beneficiario recibir un asesoramiento especifico sobre
su situacion en materia de marketing digital y comercio electrénico, y la posterior ejecucién de
las actuaciones pertinentes para alcanzar los objetivos establecidos en dicho asesoramiento.

Independiente del tipo de empresa/organizacion, sector de actividad, y producto/servicio(s)
que comercializa, el proyecto solicitado debera comprender, como minimo, las siguientes
actividades:

A. Andlisis de situacion actual. Se desarrollard un estudio de la operativa actual de la empresa
en relacién a sus procesos de negocio en base a su sector, tamafo, areas de
especializacion y otros aspectos que se puedan determinar de interés por su propia
especificidad. Como resultado de esta actividad, se debera generar un informe que
contendra:

A.1 Situacidn de partida de la empresa en relacién a su presencia on line.
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A.2 Identificacion y evaluacion de las estrategias on line que desarrollan sus competidores
en los mercados de actividad.

A.3 Elaboracidn de andlisis DAFO y establecimiento de conclusiones que justifiquen y
recomienden el desarrollo de una estrategia de marketing digital y comercio electrénico
en la empresa.

B. Estrategia de marketing digital. Se abordara el desarrollo de una planificacién estratégica
empresarial en materia de comunicacion y marketing digital, cuyo objetivo final debe ser la
adaptacién y potenciacion de la empresa, como marca, en el mercado on line. Esta
planificacion se materializard en un documento que debera dar respuesta, al menos, a las
siguientes cuestiones:

B.1 Estrategia en Portal Web. Establecera los objetivos especificos que se quieren alcanzar
con la misma asi como el conjunto de acciones que se llevaran a cabo en tal sentido. Cada
una de las acciones planteadas debera ser convenientemente definida y relacionada con
los objetivos establecidos asi como vinculada con unos indicadores de cumplimiento que la
propia estrategia tendrd que establecer.

El conjunto de acciones definidas debera ser, igualmente, relacionadas con caracter
temporal a través del correspondiente diagrama de Gantt.

La estrategia contemplard la posibilidad de wuna presencia en dispositivos
smartphone/tablet solo mediante la implantacién de técnicas adaptativas (Responsive Web
Design-RWD). No es objeto de actuacién de este tipo de proyectos el desarrollo de
aplicaciones moviles nativas.

B.2 Estrategia en Redes Sociales. Establecerd los objetivos especificos que se quieren
alcanzar con la misma asi como el conjunto de acciones que se llevaran a cabo en tal
sentido. Cada una de las acciones planteadas debera ser convenientemente definida y
relacionada con los objetivos establecidos asi como vinculada con unos indicadores de
cumplimiento que la propia estrategia tendra que establecer.

El conjunto de acciones definidas debera ser, igualmente, relacionadas con caracter
temporal a través del correspondiente diagrama de Gantt.

El objetivo final de esta actividad es la adaptacion y potenciacion de la empresa como marca
en el mercado online, por lo que el desarrollo de las estrategias mencionadas deberd atender,
entre otros, a aspectos tales como publico objetivo, ubicacién o dmbito geografico de sus
clientes, identidad visual de la marca en el dmbito on line, definicién y calidad de los
contenidos, navegabilidad y usabilidad web (Responsive Web Design-RWD), reputacion on line,
criterios que justifican la presencia en un red social, tipologia de acciones de promocién y
fidelizacién on line a desarrollar, técnicas de posicionamiento y analitica web asi como de
impacto de campafias de comunicacion.

Ya que en el marco de estos proyectos, el marketing va ligado al comercio electrénico, la
estrategia de marketing a desarrollar, también debera abordar, desde una perspectiva visual,
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de diseio, navegabilidad, usabilidad y accesibilidad, la manera en que se integrard el comercio
electrdnico en los distintos ambitos de presencia on line que se defina para la empresa.

Cada uno de los objetivos definidos por las estrategias desarrollas en este apartado deberan
venir acompafiadas de unos indicadores que marcaran su grado de cumplimiento. El
documento de estrategia correspondiente deberd definir dichos indicadores, asi como su
forma objetiva de medida al tiempo que los valores que dichos indicadores deben alcanzar, a
la justificacion del proyecto, para la consecucidn de los objetivos marcados.

C. Estrategia de comercio electronico. Se abordard el desarrollo de una planificacién
estratégica empresarial en materia de comercio electrdnico, cuyo objetivo final debe ser la
adaptacién de las distintas dreas y ambitos de la empresa de manera que le posibilite la
venta y cobro de forma on line de sus productos/servicios. Esta planificacion se
materializard en un documento que debera dar respuesta a las siguientes actividades:

C.1 Estrategia de adecuacidn de sistemas. Como punto de partida se desarrollard un
analisis de los actuales sistemas de informacion de la empresa (ERP, SCM y CRM) y sus
requisitos para la integracidon en sistemas de comercio electrénico. En base al mismo se
estableceran unos objetivos especificos, para los cuales la estrategia, que se elabore en
este punto, debe dar respuesta de cara a la integracién efectiva de sistemas de
facturacion, logistica y plataforma de comercio electréonico con los ERP, SCM y CRM de la
empresa.

C.2 Estrategia de formas de pago v logistica. Tomando en consideracion lo establecido en
la estrategia de adecuacién de sistemas, se abordara el andlisis, asesoramiento y definicion
de objetivos especificos en las siguientes areas:

e Logistica y distribucion de productos y servicios en comercio electrénico.

e Medios de pago on line seguros. Para su elaboracion se tendrd en cuenta los
distintos medios de pago on line seguros, la idoneidad de los mismos en funcién de
las necesidades del beneficiario asi como los costes asociados a su implantacion y
requisitos técnicos.

o Seguridad de la informacién y aspectos legales. Para su elaboracién se tendra en
cuenta la Normativa de venta a distancia, Ley de Servicios de la Sociedad de
Informacién y Comercio Electrénico (LSSICE), proteccién de datos y fiscalidad y
medios de pago seguro.

C.3 Estrategia de venta on line. En base a lo definido en las estrategias de marketing digital
como en comercio electrénico, se abordara la elaboracidn de un documento estratégico en
el que se recoja, al menos, las especificidades hardware y software que se deben
considerar, asi como una identificacién en el mercado de dichas infraestructuras que
permitan la puesta en funcionamiento de los objetivos definidos.
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En la elaboracidon de la estrategia de comercio electrénico, se estableceran los objetivos
especificos que se quieren alcanzar con la misma, asi como el conjunto de acciones que se
llevaran a cabo en tal sentido. Cada una de las acciones planteadas deberda ser
convenientemente definida y relacionada con los objetivos establecidos, asi como vinculada
con unos indicadores de cumplimiento que la propia estrategia tendrd que establecer.

El conjunto de acciones definidas debera ser, igualmente, relacionadas con caracter temporal a
través del correspondiente diagrama de Gantt.

El documento de estrategia correspondiente deberd definir también la forma objetiva de
medida de los indicadores al tiempo que los valores que dichos indicadores deben alcanzar, a
la justificacion del proyecto, para la consecucidn de los objetivos marcados.

D. Implementacion y puesta en funcionamiento. Esta actividad supone la implementacién
efectiva de las estrategias previamente disefiadas. La implementacion y puesta en
funcionamiento conllevara, ademas, la elaboracion de un documento que abordara, para
cada una de las estrategias definidas anteriormente, las actuaciones llevadas a cabo, los
objetivos alcanzados, asi como el valor de los indicadores en el momento de la
presentacion de la justificacion.

Para la implementacidn y puesta en funcionamiento de las distintas estrategias se deberan
tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Se podran emplear herramientas de software libre, propietario o SAAS (software como
servicio), pero no serdn elegibles los costes de adquisicion, ni el alquiler/mantenimiento
temporal de la solucién a emplear.

e Se contemplard la configuracién y personalizacion de las soluciones definidas a las
necesidades de la empresa. Ademas, se abordara la integracién de los distintos sistemas
entre si.

e Se podrd contemplar la adaptacién de las soluciones a dispositivos moviles solo mediante
la implantacion de técnicas adaptativas Responsive Web Design-RWD para la realizacion
de ventas, reservas, consultas de inventario, etc., y su interconexién con los sistemas de
informacién de la empresa.

e Se contemplard un periodo de puesta en funcionamiento de las soluciones definidas
durante el cual se realizardn andlisis periddicos de resultados, dando lugar a los ajustes y
correccién de errores necesarios. El objetivo es que al final de este periodo se haya
alcanzado una implementacion satisfactoria de todas las estrategias definidas para la
empresa.

La definicion de este periodo debe ser tal que permita un periodo de explotacion
suficiente de las estrategias definidas dentro del marco de ejecuciéon del proyecto. Tanto el
periodo de puesta en funcionamiento como el de explotacién deberan ser indicados
explicitamente en la justificacidon presentada. Los valores de los indicadores a presentar en
la justificacidn estan referidos al periodo de explotacién.

Canarias
z avanza
con Eu ropa FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

PEDRO MANUEL ORTEGA RODRIGUEZ - CONSEJERO | Fecha: 21/09/2018 - 13:36:56
Este documento ha sido registrado electrénicamente:

ORDEN - N°: 172 / 2018 - Libro: 536 - Fecha: 21/09/2018 13:41:56 | Fecha: 21/09/2018 - 13:41:56
En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la HE g
aute_ntlmdad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente: b

0Xj k1XB9j eGa8ealLgwuT_M 7HCb4dVOCV (5]

El presente documento ha sido descargado el 24/09/2018 - 08:54:09



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc

Unién Europea

Se podrad incluir la formacidn en las distintas herramientas implementadas.

El proyecto no se considerard finalizado hasta su efectiva implantacién, no considerdndose
justificadas las herramientas que hayan sido desarrolladas pero no estén en explotacion (por
ejemplo bases de datos de clientes o catalogos de productos vacios, herramientas de comercio
electrénico que no estén siendo empleadas de manera sistematica, redes sociales sin
movimiento o con un nimero muy escaso de seguidores, sistemas de pago no operativo, etc.).
Por tanto, el proyecto debera presentar un tiempo de explotacidén suficiente que permita
verificar el cumplimiento de los objetivos definidos en las estrategias desarrolladas. En
especial, la verificacién de la materializacion de la venta y el cobro on line final mediante
medios de pago seguro en los distintos canales definidos.

A este tipo de bonos podran acudir aquellas empresas sin presencia on line o con una
presencia SENSIBLEMENTE menor que la que este bono le permite alcanzar. La situacién de
partida de la empresa, en términos de presencia on line, debera ser definida por la misma, de
manera contrastable, en su correspondiente peticién de bono.

En caso de que el solicitante del bono considere que por la naturaleza de su
organizacién/empresa y/o de su producto/servicio, no puede realizar alguna de las actividades
que como minimo debe contener el proyecto a presentar, debera justificar de manera
argumentada tal circunstancia en su solicitud, quedando esta condicionada a la aprobacién por
parte del érgano gestor.

2.2 Desarrollo e implementacion de aplicaciones maviles.

El objetivo de este tipo de proyectos es potenciar, con caracter general, el desarrollo e
implementacion de aplicaciones modviles como mecanismo para la mejora en la
competitividad. En este sentido, no se considerara aplicacion mévil al desarrollo de una web
responsiva (Responsive Web Design-RWD).

Este tipo de proyecto contemplan tres ambitos de actuacion:

e Sistemas internos. Permite al beneficiario la puesta en funcionamiento de una aplicacién
movil que permita el acceso a los sistemas internos de la empresa con unas
funcionalidades equivalentes a las que dichos sistemas presentan en la actualidad.

e Comercio electrénico. Permite al beneficiario la puesta en funcionamiento de una
aplicacion movil de comercio electrénico. Este tipo de aplicaciones estd orientada a
empresas que ya realizan comercio electrénico a través de la web y desean ampliar sus
canales de venta.

Independiente del tipo de empresa/organizacion, sector de actividad, y producto/servicio(s)
que comercializa, el proyecto solicitado debera estar encuadrado en uno de los tres dmbitos
propuestos y comprender, como minimo, las siguientes actividades:

A. Andlisis de viabilidad. Con caracter general, se abordara la realizacién de un analisis DAFO
sobre el que se establezcan unas conclusiones que determinan la idoneidad de llevar a
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cabo el proyecto. En el caso de desarrollos especificos, se debera incorporar un andlisis en
el que se justifique la no existencia de aplicaciones similares a la propuesta.

B. Especificaciones de disefio. Con caracter general, se abordard la definicion de las
especificaciones técnicas y funcionales que debe satisfacer la aplicacion movil propuesta.

En el caso de aplicaciones para los sistemas de gestidn internos o comercio electrdnico,
estas aplicaciones deberan presentar funcionalidades equivalentes a las que actualmente
presentan sus versiones no moviles asi como estar integradas con éstas. Adicionalmente,
las aplicaciones de comercio electrénico deberdn permitir la materializacion de la venta y
el cobro on line final mediante medios de pago seguro.

Independientemente del tipo de aplicacion mévil propuesta, se debera definir los objetivos
gue se esperan alcanzar con su implementacion y, unidos a éstos, unos indicadores que
midan su grado de cumplimiento. El documento que acompafia a esta actividad debera
definir dichos indicadores asi como su forma objetiva de medida al tiempo que los valores
que dichos indicadores deben alcanzar, a la justificacion del proyecto, para la consecucién
de los objetivos marcados.

C. Desarrollo e implementacion. Esta actividad supone la implementacién de las
especificaciones de disefio establecidas previamente. En este sentido, se deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Se deberad considerar, preferentemente, el uso de herramientas de bajo coste o
gratuitas. Se podran emplear herramientas de software libre, propietario o SAAS
(software como servicio), pero no seran elegibles los costes de adquisicion, ni el
alquiler/mantenimiento temporal de la solucién a emplear.

e Se contemplara la interconexién de la aplicacion movil con los sistemas de informacion
internos de la empresa.

e No se considerarda como aplicacion mavil el desarrollo de webs responsivas
(Responsive Web Design-RWD). Las aplicaciones a desarrollar deben ser nativas.

D. Explotacion. Se establecerd un periodo de explotacion suficiente, dentro del marco de
ejecucién del proyecto, transcurrido el cual se aportaran el valor de los indicadores
definidos, asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados, realizando
una valoracion de los mismos. En el caso aplicaciones de comercio electrénico o
desarrollos especificos, la aplicacion mévil desarrollada debera poder ser instalada, como
minimo, desde la web de la empresa, aunque se valorara que la misma se encuentra a
disposicién de los usuarios y, recomendablemente, desde el marketplace oficial de la
plataforma utilizada para su desarrollo.

El proyecto no se considerara finalizado hasta su efectiva implantacién, no considerandose
justificadas las aplicaciones que hayan sido desarrolladas pero no estén en explotacién. Por
tanto, el proyecto debera presentar un tiempo de explotacion suficiente que permita verificar
el cumplimiento de los objetivos definidos.
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El periodo de explotacion debera ser indicado explicitamente en la justificacién presentada.
Los valores de los indicadores a presentar en la justificacion estan referidos al periodo de
explotacion.

3. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.

Asesoramiento experto para satisfacer necesidades u oportunidades de innovacién detectadas
en la empresa beneficiaria, mediante actuaciones realizadas por Centros de Investigacion y
Desarrollo radicados en Canarias, que supongan transferencia de conocimiento de naturaleza
cientifica, tecnoldgica o de innovacion a la empresa, incluyendo aquellas actividades que
puedan considerarse de vigilancia tecnoldgica y estudios de viabilidad.

Se entiende por Centros de Investigacion y Desarrollo los definidos en el Anexo Il de la Orden
de 27 de abril de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras que han de regir en el
Programa de Bonos de Innovacién (INNOBONOS).

4. ASESORAMIENTO EN GESTION DE LA I+D+i.

Consultoria experta externa para la gestién de la [+D+i siguiendo la normativa nacional,
europea o internacional: Implantacion de Sistemas de Gestion de la I+D+i, Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva, Sello de Pyme Innovadora, Certificacion de Proyectos,
deducciones fiscales a la I+D+i y proteccion de la propiedad industrial.

5. ASESORAMIENTO PARA LA PREPARACION DE PROPUESTAS DE PROYECTOS DE I+D+l A
CONVOCATORIAS DE CARACTER NACIONAL O INTERNACIONAL.

Apoyo a la preparacion de proyectos de I+D+i que opten a fondos publicos nacionales o
internacionales.

El objetivo de esta linea estd orientado a apoyar la preparacion de proyectos que vayan a ser
presentados a convocatorias de ayudas publicas de entidades nacionales e internacionales
orientados al disefio y ejecucion de innovaciones y desarrollos tecnoldgicos promovidos por las
empresas.

Los proyectos de esta modalidad deben tener un presupuesto igual o superior a 175.000 euros
y deben ser presentados obligatoriamente a uno o varios programas de financiacion
nacionales y/o internacionales para los que deberd formularse las correspondientes
propuestas o solicitudes. Las solicitudes que se presenten a esta modalidad de ayudas, deben
indicar expresamente el/los programas de financiacién nacionales y/o internacionales a los
que se compromete a concurrir.

El proyecto no se considerara finalizado hasta la efectiva presentacién de la solicitud ante el
programa seleccionado.

El beneficiario se compromete a remitir los resultados de la evaluacién de la solicitud por el
programa seleccionado, favoreciendo asi la evaluacion de la calidad de los servicios prestados
por el proveedor de innobonos.
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6. INCORPORACION DE TECNOLOGIAS INNOVADORAS TIC A LA EMPRESA.

El objetivo de este tipo de proyectos consiste en la implantacion de soluciones tecnoldgicas
innovadoras TIC en la empresa ya sea con el fin de mejorar sus procesos productivos o
potenciar su actividad comercial.

En este tipo de proyecto solo considera costes elegibles los asociados a las actividades de
consultoria, desarrollo e implementacion, no teniendo tal condiciéon los costes de adquisicion,
ni el alquiler/mantenimiento temporal de los elementos hardware y software que se requieran
en la solucién a implementar.

Dentro de esta categoria podemos distinguir la siguiente tipologia de proyectos:
6.1 Implantacidon de sistemas de fabricacion aditiva (Impresion 3D).

Con estos proyectos se persigue la implantacion de sistemas de impresién 3D en las empresas
como mejora en los procesos productivos de la misma. El proyecto a plantear debera
contemplar, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de adecuacion. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se abordara
la elaboracién de un trabajo de consultoria orientado a determinar la idoneidad de la inclusion
de esta tecnologia en los procesos productivos de la empresa, tanto desde un punto de vista
técnico, como econdmico y de prestaciones. Este analisis se sustanciara a través de un
documento en el que se recogera un analisis DAFO, la definicidn de los objetivos perseguidos,
asi como de unos indicadores que permitan medir la consecucion de los mismos de manera
objetiva.

Ademas, el documento deberd definir dichos indicadores, asi como su forma objetiva de
medida al tiempo que los valores que dichos indicadores deben alcanzar, a la justificacion del
proyecto, para la consecucion de los objetivos marcados.

B) Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacién y determinado por
parte de la empresa la inclusion de dicha tecnologia, se abordard la definicién de las
especificaciones que debe presentar el sistema requerido tanto desde un punto funcional
como de requerimientos hardware y software.

C) Estudio de costes. Este documento contendrd una planificacién de ejecucién econdmica en
la que se distinguira los conceptos de inversidn y gasto.

D) Desarrollo e implementacidn. Se abordara la materializacién efectiva y operativa del sistema
propuesto. Se planificard un periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del sistema
en base a las especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también se
contemplard un periodo de pre-explotacion que permita la identificacion de problemas o
desfases del sistema, asi como una configuracion mds ajustada del mismo.

La definicidon de este periodo debe ser tal que permita un periodo de explotacién suficiente
dentro del marco de ejecucidn del proyecto.
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E) Explotacion. Se establecerd un periodo de explotacion suficiente, dentro del marco de
ejecucioén del proyecto, transcurrido el cual se aportara el valor de los indicadores definidos,
asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados, realizando una valoracién
de los mismos.

6.2 Implantacidon de sistemas para la explotacion de datos (Big Data).

El proyecto consistird en el disefio e implantaciéon de sistemas de explotacidon de datos que
permitan la incorporacién en la empresa de tecnologias Big Data. El proyecto a plantear
deberd contemplar, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de adecuacion. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se abordara
la elaboracién de un trabajo de consultoria orientado a determinar la idoneidad de la inclusion
de esta tecnologia en la actividad de la empresa, tanto desde un punto de vista técnico,
econdmico como de prestaciones. Este documento también contendrd una primera
identificacion de las fuentes de informacidn que se desean considerar y el estado de estas en
relacion a su inclusién en el sistema que se pretende implementar. Este andlisis se sustanciara
a través de un documento en el que se recogera un analisis DAFO, la definicién de los objetivos
perseguidos, asi como de unos indicadores que permitan medir la consecucidn de estos de
manera objetiva.

Ademas, el documento debera definir dichos indicadores, asi como su forma objetiva de
medida al tiempo que los valores que dichos indicadores deben alcanzar, a la justificacion del
proyecto, para la consecucion de los objetivos marcados.

B) Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacién y determinado por
parte de la empresa la inclusion de dicha tecnologia, se abordara la redaccién de las
especificaciones que debe presentar el sistema requerido tanto desde un punto funcional
como de requerimientos hardware y software. Contemplara el disefio de la arquitectura del
sistema, identificacion de fuentes de informacién a utilizar, asi como el
desarrollo/implementacion de aplicaciones para la visualizacién y toma de decisiones basadas
en los datos (inteligencia de negocio), que deberan presentar una version movil que favorezca
la innovacion en la actividad de la empresa.

C) Estudio de costes. Este documento contendra una planificacidén de ejecucion econdmica en
la que se distinguira los conceptos de inversion y gasto. D) Desarrollo e implementacion. Se
abordara la materializacién efectiva y operativa del sistema propuesto. Se planificard un
periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del sistema en base a las
especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también se contemplard un
periodo de pre-explotacion que permita la identificacion de problemas o desfases del sistema,
asi como una configuracion mas ajustada del mismo.

La definicion de este periodo debe ser tal que permita un periodo de explotacién suficiente
dentro del marco de ejecucion del proyecto.
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E) Explotacion. Se establecera un periodo de explotacion suficiente, dentro del marco de
ejecucioén del proyecto, transcurrido el cual se aportardn el valor de los indicadores definidos,
asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados, realizando una valoracién
de estos.

6.3 Desarrollo y adopcidn de soluciones de computacion en la nube (cloud computing).

Se persigue la adopcion por parte del beneficiario de soluciones tecnoldgicas que permitan el
acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda a un conjunto compartido de recursos de
computacidon configurables (redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones y
servicios), con el objetivo de ahorrar en costes y mejorar la accesibilidad y la eficiencia de sus
sistemas de informacion.

El proyecto a plantear debera contemplar, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de adecuacion. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se abordara
la elaboracién de un analisis de consultoria orientado a determinar la idoneidad de la inclusién
de esta tecnologia en la actividad de la empresa, tanto desde un punto de vista técnico,
econémico como de prestaciones. Concretamente, se considerara un analisis inicial de los
procesos de negocio de la empresa atendiendo a su sector, tamafio de empresa y areas de
especializacion; deteccidn de recursos, aplicaciones o sistemas que pueden ser migrados a un
modelo de computacidn en la nube y disefio de dicho modelo, detallando los objetivos finales
del proyecto. Este analisis contendra un andlisis DAFO, la definicion de los objetivos
perseguidos, asi como de unos indicadores que permitan medir la consecucidn de estos de
manera objetiva.

Ademas, el documento de analisis deberd definir dichos indicadores, asi como su forma
objetiva de medida al tiempo que los valores que dichos indicadores deben alcanzar, a la
justificacion del proyecto, para la consecucion de los objetivos marcados.

B) Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacion y determinado por
parte de la empresa la inclusion de dicha tecnologia, se abordara la redaccién de las
especificaciones que debe presentar el sistema requerido tanto desde un punto funcional
como de requerimientos hardware y software. Se contemplard un plan de migracién a
soluciones software de computacion en la nube ya existentes o desarrollo de nuevas
soluciones software a medida.

C) Estudio de costes. Este documento contendra una planificacidén de ejecucion econdmica en
la que se distinguira los conceptos de inversion y gasto. D) Desarrollo e implementacion. Se
abordara la materializacién efectiva y operativa del sistema propuesto. Se planificard un
periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del sistema en base a las
especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también se contemplard un
periodo de pre-explotacion que permita la identificacion de problemas o desfases del sistema,
asi como una configuraciéon mas ajustada del mismo. Dentro de esta actividad se abordaran la
realizacion de pruebas funcionales, desde el punto de vista del usuario final, para evaluar el
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comportamiento observado de la solucidn implantada. Deberdn contemplarse la realizacion
de:

e Pruebas de rendimiento bajo las condiciones de uso que se esperan se produzcan una
vez el sistema esté en produccién. Estas pruebas deben contemplar:

e Pruebas de capacidad para determinar la velocidad de respuesta de la solucién.

e Pruebas de carga y estrés que permitan evaluar las necesidades de los sistemas para
poder actuar de forma correcta en hora punta.

e Pruebas de seguridad e integridad que garanticen un correcto control en el acceso a la
solucién, asi como la vulnerabilidad del cédigo ante hipotéticos ataques.

e Pruebas de navegadores y dispositivos, para determinar la compatibilidad de la
solucion desarrollada con los principales navegadores y dispositivos.

La definicion de este periodo de pre-explotacion debe ser tal que permita un periodo de
explotacion suficiente dentro del marco de ejecucion del proyecto.

E) Explotacion. Se establecerd un periodo de explotacion suficiente, dentro del marco de
ejecucién del proyecto, transcurrido el cual se aportaran el valor de los indicadores definidos,
asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados, realizando una valoracion
de los mismos. Durante esta fase, se podran abordar actuaciones de formacion en el uso de las
nuevas herramientas y sistemas implantados.

La propuesta para la implantacién de soluciones integradas de planificaciéon de recursos
empresariales (ERP) o de sistemas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM), con
independencia que se realice en los servidores de la empresa o se opte por una instalacién en
la nube, debe presentarse en el tipo de servicio 1. Implantacion de soluciones de gestion
empresarial, y debe cumplir con los requisitos especificos establecidos en la definicién de
dicho servicio.

6.4. Desarrollo de sistemas loT (Internet of Things). Este tipo de proyecto busca la
incorporacion, en la empresa, de redes de sensorizacién para la monitorizacidn y visualizacion
de aspectos propios en los procesos productivos de la empresa.

El proyecto a plantear debera contemplar, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de adecuacion. A partir de las necesidades expresadas por la empresa, se abordara
la elaboraciéon de un andlisis de consultoria orientado a determinar la idoneidad de la inclusion
de redes de sensorizacién en la actividad de la empresa, tanto desde un punto de vista técnico,
econdmico como de prestaciones. Este analisis contendra un analisis DAFO, la definicion de los
objetivos perseguidos, asi como de unos indicadores que permitan medir la consecucién de
estos de manera objetiva.
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Ademas, el documento de andlisis deberd definir dichos indicadores, asi como su forma
objetiva de medida al tiempo que los valores que dichos indicadores deben alcanzar, a la
justificacion del proyecto, para la consecucion de los objetivos marcados.

B) Especificaciones funcionales. Una vez realizado el anélisis de adecuacidn y determinado por
parte de la empresa la implementacidn de una red de sensorizacidn, se abordara la redaccion
de las especificaciones que debe presentar el sistema requerido tanto desde un punto
funcional como de requerimientos hardware y software. Contemplara el disefio de la
arquitectura del sistema, asi como el desarrollo/implementacién de aplicaciones para la
visualizacién de los datos capturados, que deberan presentar una version mévil que favorezca
la innovacién en la actividad de la empresa. El desarrollo e implementacion de dicha aplicacion
moévil se entendera comprendida en el alcance de este bono.

C) Estudio de costes. Este documento contendra una planificacién de ejecucion econdmica en
la que se distinguira los conceptos de inversién y gasto.

D) Desarrollo e implementacion. Se abordara la materializacion efectiva y operativa del sistema
propuesto. Se planificara un periodo/cronograma de desarrollo e implementacién del sistema
en base a las especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también se
contemplard un periodo de pre-explotacion que permita la identificacion de problemas o
desfases del sistema, asi como una configuracion mas ajustada del mismo.

La definicion de este periodo de pre-explotacién debe ser tal que permita un periodo de
explotacion suficiente dentro del marco de ejecucion del proyecto.

E) Explotacion. Se establecera un periodo de explotacién suficiente, dentro del marco de
ejecucién del proyecto, transcurrido el cual se aportardn el valor de los indicadores definidos,
asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados, realizando una valoracién
de estos.

6.5. Desarrollo y adopcion de soluciones orientadas a la ciberseguridad.

El objetivo de este tipo de proyectos es facilitar la adopcion, por parte del beneficiario, de
soluciones de ciberseguridad encaminadas a garantizar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de datos dentro de sus procesos TIC, estableciendo mecanismos capaces de
monitorizar eventos, identificar actividades sospechosas y brechas de seguridad, reportarlas
adecuadamente y ejecutar acciones de contencién de las amenazas con el fin de proteger los
datos sensibles.

El proyecto a plantear debera contemplar, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de adecuacion. A partir de las necesidades expresadas por el beneficiario se
abordara un estudio de consultoria del entorno de seguridad TIC actualmente desplegado y de
los procedimientos de gestidn, con el objeto de valorar la capacidad actual de respuesta ante
eventos que puedan comprometerlo.
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De considerarse conveniente, se podran utilizar técnicas pentesting, realizando simulacros de
ciberataques con el objetivo de traspasar las defensas perimetrales existentes y conseguir
acceso en la red interna, evaluando el alcance de las brechas identificadas y de las
posibilidades de explotarlas.

B) Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacién, se abordara la
redaccion de las especificaciones que debe presentar el sistema requerido tanto desde un
punto funcional como de requerimientos hardware y software.

Como minimo, se establecera el nimero y tipo de eventos a monitorizar, los procedimientos
de respuesta ante incidentes (apertura de casos > investigacion del incidente > cierre de
incidente > informe), y las caracteristicas de los sistemas y soluciones a implementar/integrar.

Estos sistemas y soluciones deberdn disponer de un entorno amigable de control de
incidencias basadas en eventos (indicadores de compromiso o rastros asociados a posibles
intrusiones), proporcionando al operador la posibilidad de identificar la incidencia de
seguridad y gestionarla adecuadamente.

C) Estudio de costes. Este documento contendra una planificacién de ejecucion econdémica en
la que se distinguira los conceptos de inversion y gasto. D) Desarrollo e implementacion. Se
abordara la materializacidon efectiva y operativa de la solucién propuesta. Se planificard un
periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del sistema en base a las
especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también se contemplard un
periodo de pre-explotacién que permita la identificacion de problemas o desfases del sistema,
asi como una configuracidon mas ajustada del mismo.

Se podra establecer un periodo de formacidon a los operarios que gestionaran el sistema
implementado, con el objeto de que cuenten con los conocimientos y habilidades necesario
para dar respuesta a los incidentes.

E) Explotacion. Se establecera un periodo de explotacion suficiente, dentro del marco de
ejecucioén del proyecto, transcurrido el cual se aportardn el valor de los indicadores definidos,
asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados, realizando una valoracién
de estos, si es necesario, mediante la realizacion de nuevas auditorias periddicas de
pentesting.

6.6. Aplicaciones de realidad virtual, aumentada, mixta o extendida.

El objetivo de este tipo de proyectos es facilitar la adopcion y el desarrollo, por parte del
beneficiario, de aplicaciones de realidad virtual, aumentada, mixta o extendida.

El proyecto a plantear debera contemplar, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de adecuacion. A partir de las necesidades expresadas por el beneficiario se
abordara un estudio sobre las opciones de incorporar entornos de realidad virtual, aumentada,
mixta o extendida a sus procesos productivos.
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B) Especificaciones funcionales. Una vez realizado el andlisis de adecuacion, se abordara la
redaccion de las especificaciones que debe presentar el sistema requerido tanto desde un
punto funcional como de requerimientos hardware y software.

C) Estudio de costes. Este documento contendra una planificacién de ejecucion econdmica en
la que se distinguira los conceptos de inversion y gasto. D) Desarrollo e implementacion. Se
abordara la materializacién efectiva y operativa de la solucién propuesta. Se planificara un
periodo/cronograma de desarrollo e implementacion del sistema en base a las
especificaciones funcionales establecidas. Dentro de esta fase también se contemplard un
periodo de pre-explotacion que permita la identificacion de problemas o desfases del sistema,
asi como una configuracion mas ajustada del mismo.

Se podrad establecer un periodo de formacidon a los operarios que gestionaran el sistema
implementado, con el objeto de que cuenten con los conocimientos y habilidades necesario
para dar respuesta a las incidencias.

E) Explotacion. Se establecerd un periodo de explotacion suficiente, dentro del marco de
ejecucién del proyecto, transcurrido el cual se aportaran el valor de los indicadores definidos,
asi como su grado de cumplimiento frente a los objetivos marcados.

7. INDUSTRIA 4.0

El objetivo de este tipo de proyectos es impulsar la transformacién digital de las empresas
industriales canarias, facilitando, a través de un servicio de asesoramiento especializado e
individualizado, la incorporacion de tecnologias e innovaciones destinadas a la digitalizacion de
sus procesos y a la creacidn de productos y servicios tecnolégicamente avanzados y de mayor
valor afiadido, asi como la reduccién de costes de produccidn o la disminucidn de plazos de
puesta en el mercado de nuevos productos.

Dicho servicio de asesoramiento debera constar de, al menos, las siguientes actividades:

A) Andlisis de situacion actual. Se desarrollarda un diagndstico de la situacion de partida del
beneficiario, tanto desde el punto de vista tecnoldgico como de los procedimientos y
metodologias seguidas.

B) Identificacion de oportunidades de digitalizacion. A partir del analisis inicial, se identificaran
las oportunidades de digitalizacién en cada una de las fases del proceso productivo de la
empresa, realizando un benchmarking de las distintas tecnologias habilitadoras susceptibles de
ser utilizadas en el proyecto. Se estimara para cada una de ellas la rentabilidad esperada, en
términos de ahorro de costes o de capacidad de generacién de nuevos ingresos. Finalmente,
se identificaran los posibles proveedores de las soluciones tecnoldgicas identificadas.

C) Modelado y simulacidn. Se realizara el modelado y simulacién de los escenarios resultado de
incorporar las tecnologias propuestas, con el objeto de ayudar a la hora de decidir cudl de ellas
implantar.
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D) Elaboracicn del Plan de transformacion digital. Se abordara la definicion de la hoja de ruta a
seguir para la aplicacién de las innovaciones detectadas, estableciendo un cronograma de
trabajo por fases y fijando para cada una de éstas los objetivos a alcanzar.
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